Regulamin zakupu biletéw za posrednictwem systemu
EKOBILET

1. DEFINICJE

1.1. "Regulamin" — oznacza niniejszy regulamin zakupu biletow za posrednictwem
Systemu Ekobilet przy uzyciu strony internetowej http://ekobilet.pl

1.2. "System Ekobilet" — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem http://

ekobilet.pl., ktérej administratorem jest Sprzedawca;

1.3. "Sprzedawca" MATUKIO Sp. z.0.0 z siedzibg w Krakowie (30-701), ul. Zabtocie 23,
NIP 676 24 51 939, REGON 122467781, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000411711

1.4. "Organizator wydarzenia" — podmiot, ktéry udostepnia Bilety do sprzedazy w Systemie
Ekobilet.

1.5. "Miejsce wydarzenia" — miejsca, w ktorych odbedg sie wydarzenia potozone na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktérych operatorem jest Sprzedawca,;

1.6. "Bilet" — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym
wydarzeniu w miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem
Systemu Ekobilet; Bilet ma forme fotokodu, kitory przekazywany jest Uzytkownikowi w
formie email oraz SMS;

1.7. "Uzytkownik" — osoba korzystajgca z Systemu Ekobilet celem zakupu Biletu;

1.8. "Strona Ptatnosci" — strona internetowa www.payu.pl, administrowana przez PayU
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-324), przy ul. Marcelinskiej 90, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznanh - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr. KRS 0000274399, REGON 300523444, NIP 7792308495,

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Niniejszy Regulamin okresSla zasady zakupu przez Uzytkownikow Biletow za
posrednictwem Systemu Ekobilet.
2.2. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig niniejszego Regulaminu
przed zakupem Biletu za posrednictwem Systemu Ekobilet.
2.3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Systemu Ekobilet oraz zakupu
i realizacji Biletbw w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego
prawa.
2.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem Ekobilet:
a) komputer lub inne urzgdzenie mobilne z przegladarkg internetowg oraz
dostepem do sieci Internet.
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b) Przeglgdarka internetowa musi mie¢ wigczong obstuge jezyka JavaScript.

c) telefon obstugujacy obstuge wiadomosci SMS.

d) skrzynka poczty elektroniczne;.

e) konto bankowe z dostepem do internetu
3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA
3.1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomocg Systemu Ekobilet zamdwienia na
Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z
zamowienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
3.2. Ziozenie zamowienia mozliwe jest na podstronie Systemu Ekobilet. Ziozenie
zamowienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu Ekobilet
nastepujgcych czynnosci:

a) wybor ilosci i rodzaju Biletow,

b) podanie danych Uzytkownika

c) zlozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu o tresci
dostepnej na stronie internetowej Systemu Ekobilet,

d) zlozenie zamdéwienia poprzez klikniecie w przycisk "przejdz do ptatnosci".
3.3. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy Biletow na wydarzenie, ktdory moze rozni¢ sie od
okresu sprzedazy biletow oferowanych w innych miejscach oraz formach zakupu niz za
posrednictwem Systemu Ekobilet.
3.4. Uzytkownik, ktory ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci
email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia.
Potwierdzenie zamowienia zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania zamdwienia
przez Sprzedawce.

4. PLATNOSC

4.1. Ptatnos¢ za Bilet zamowione przy pomocy Systemu Ekobilet mozliwa bedzie
wytgcznie za pomocg Strony Pfatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

4.2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamowione Bilety wytgcznie za pomocg form
ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatno$ci.

4.3. Pfatnos¢ wynikajgca z jednego zaméwienia powinna zostaé dokonana jednorazowo,
w catosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zamdéwionych Biletow.

4.4. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zaméwienia i
nie pézniej niz w terminie 60 minut od ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie
terminu na dokonanie ptatnosci zamdéwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscia email wystang na adres email
wskazany w zamowieniu.

4.5. Ceny wskazane na stronach Systemu Ekobilet oraz na Bilecie sg kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU
5.1. Uzytkownik otrzyma Bilet:

a) w formie SMS: okoto 5 minut od momentu otrzymania informacji przez System
Ekobilet o dokonaniu ptatnoéci, nie pézniej jednak niz w ciggu 30 minut, na numer telefonu
komorkowego podanego przez Uzytkownika podczas skfadania zamowienia. Do
Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ SMS zawierajgca odnosnik (adres URL), po
ktérego uruchomieniu na telefon komérkowy Uzytkownika zostanie pobrany Bilet w postaci
fotokodu; oraz

b) w formie email — okoto 5 minut od momentu otrzymania informaciji przez System
Ekobilet o dokonaniu pfatnosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 minut, na adres email
Uzytkownika podany podczas sktadania zamowienia zostanie wystana wiadomos¢ email
zawierajgca Bilet w postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF.

5.2. Warunkiem otrzymania Biletu w formie SMS jest posiadanie telefonu komérkowego
obstugujgcego wiadomosci SMS.

5.3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie przy wejsciu na wydarzenie
wyznaczonym przez Organizatora wydarzenia osobom telefonu komodrkowego z
otrzymang od Sprzedajgcego wiadomoscig SMS lub wydruku w kolorze czarnym na
biatym papierze, zawierajgcego fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,

5.4. Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie SMS lub email
ponosi Uzytkownik, zgodnie z taryfg swojego operatora. Rozmiar Biletu wynosi do 150 KB
(w formie email) oraz do 15 KB (w formie SMS).

5.5. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu
zakonczenia wydarzenia lub jego czesci, ktérej dotyczyt.

5.6. Bilet uprawnia do udziatu w wydarzeniu okaziciela Biletu i nie moze by¢ wykorzystany
przez wiecej niz jedng osobe jezeli nie jest to na bilecie wyraznie wskazane.
Udostepnienie Biletu przez Uzytkownika osobie trzeciej wigze sie z ryzykiem
wykorzystania przez tg osobe Biletu. Organizator wydarzenia honoruje bilet osoby, ktéra w
takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

5.7. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza wydarzenie w trakcie jego trwania, powinien
okazac ponownie Bilet w sposdb wskazany w punkcie. 5.3., pod rygorem utraty prawa do
powrotu na wydarzenie i udziatu w dalszej czesci danego wydarzenia

6. ODWOLANIE WYDARZENIA. ZMIANA MIEJSCA LUB TERMINU WYDARZENIA

6.1. W przypadku gdy Organizator wydarzenia odwota, zmieni termin lub zmieni miejsce
wydarzenia, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika.

6.2. Jezeli wydarzenie zostanie odwotane Uzytkownik moze wedtug swojego wyboru
zazgdac zwrotu ceny Biletu, bgdz zaliczenia tej kwoty na poczet Biletu na inne wydarzenie
dostepne w Systemie Ekobilet.



6.3. Jezeli zostanie zmieniony termin lub miejsce wydarzenia Uzytkownik moze wedtug
swojego wyboru zazgdaé zwrotu ceny Biletu, bgdz zaakceptowac¢ zmiane. Z uprawnienia
powyzszego Uzytkownik moze skorzysta¢ w terminie oznaczonym przez Sprzedajgcego, a
po jego bezskutecznym uptywie Sprzedajgcy uzna, iz Uzytkownik zrezygnowat z biletu i
dokona zwrotu ceny Biletu.

6.4. Zwrot ceny Biletu zostanie dokonany w kasie Organizatora wydarzenia lub na
wskazany przez Uzytkownika numer rachunku bankowego

7. DANE OSOBOWE

7.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest
MATUKIO Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Zabtocie 23 (30-701 Krakéw). Dane
osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
uzytkownika z Systemu Ekobilet, w tym przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu.
7.2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz
niezbedny do zakupu Biletu. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje
prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

7.3. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie
danych osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym.

8. PROCEDURA REKLAMACJI
8.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce zakupu i realizacji Biletow nalezy
przesytaC pocztg elektroniczng na adres bok@ekobilet.pl lub pisemnie na adres

Sprzedawcy wskazany w punkcie 1.3.

8.2. Reklamacja powinna zawieraC imie, nazwisko, adres Uzytkownika, numer telefonu,
adres e-mail (podane przez Uzytkownika w zamowieniu), 9-cyfrowy kod biletu, wskazanie
przyczyny reklamacji oraz zgdanie.

8.3. Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie jednego miesigca od daty
powziecia przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng
reklamaciji.

8.4. Sprzedawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje terminie 14 dni od daty
jej ztozenia.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Wtasciciela Systemu oraz na stronie
Systemu Ekobilet.

9.2. W przypadkach nieobjetych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny.

9.3. Wszelkie spory wynikajgce z zakupu Biletow poddane zostang rozstrzygnieciu przez
wiasciwy Sad powszechny.
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